
Quy định/ Ngành hàng Chính sách quảng cáo Zalo Ads trước 01/01/2026 Chính sách quảng cáo Zalo Ads sau 01/01/2026 Ghi chú

Quy định về thông tin cá nhân Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads
Nhà quảng cáo không KHÔNG TẢI LÊN căn cước công dân hoặc giấy tờ tùy thân thể hiện  thông 
tin cá nhân của user

 

Tất cả 
ngành hàng

Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads

Yêu cầu về câu ghi chú, khuyến cáo, cảnh báo nếu được đặt trong hình ảnh quảng cáo cần 
thể hiện:
+ Nét chữ rõ ràng;
+ Chiếm tối thiểu 5% diện tích quảng cáo nói chung (trừ ngành hàng bia, rượu dưới 15 độ đã đề 
cập ở trên); 
+ Màu sắc tương phản với màu nền; 

Yêu cầu về câu ghi chú, khuyến cáo, cảnh báo nếu được đặt trong video quảng cáo cần thể 
hiện:
+ Được đọc đầy đủ, rõ ràng; 
+ Tốc độ và âm thanh tương đương tốc độ và âm thanh của các nội dung khác trong cùng sản phẩm 
quảng cáo.

Xem minh họa về chú 
thích/khuyến cáo hợp 
lệ ở bên dưới

Giống cây trồng Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads

Yêu cầu giấy phép:
- Quyết định công nhận lưu hành;
- (Hoặc) Quyết định công nhận lưu hành đặc cách;
- (Hoặc) Bản tự công bố lưu hành;
- (Hoặc) Giấy phép nhập khẩu.

 

Thức ăn chăn nuôi
Yêu cầu cung cấp giấy chứng nhận chất lượng sản phẩm hoặc văn bản tự công 
bố chất lượng sản phẩm.

Yêu cầu giấy phép:
- Giấy phép kinh doanh; 
- (Và) Screenshot màn rõ ngày giờ, URL và thông tin sản phẩm trên cổng Dịch vụ công trực tuyến 
cục chăn nuôi (https://dvccn.mard.gov.vn/sites/ccn/tra-cuu-danh-muc/Pages/danh-muc-tu-cong-
bo.aspx); 
- (Và) Giấy phép ủy quyền mua bán/ hóa đơn mua hàng từ nhà sản xuất (nếu NQC là bên phân 
phối) hoặc Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa/ Tờ khai hải quan (nếu NQC là bên nhập khẩu); 

Nhà quảng cáo vui 
lòng xem minh họa 
screenshot màn hình 
như bên dưới

Sản phẩm xử lý chất thải chăn nuôi Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads

Yêu cầu giấy phép:
- Giấy phép kinh doanh; 
- (Và) Screenshot màn rõ ngày giờ, URL và thông tin phẩm trên cổng thông tin điện tử Bộ Nông 
nghiệp & Phát triển nông thôn (https://www.mard.gov.vn/Pages/san-pham-xu-ly-chat-thai-chan-
nuoi.aspx) rõ ngày giờ và URL; 
- (Và) Giấy phép ủy quyền mua bán/ hóa đơn mua hàng từ nhà sản xuất (nếu NQC là bên phân 
phối) hoặc Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa/ Tờ khai hải quan (nếu NQC là bên nhập khẩu); 

Nhà quảng cáo vui 
lòng xem minh họa 
screenshot màn hình 
như bên dưới



Bia & rượu 
dưới 15 độ

Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads

Yêu cầu nội dung: Phần đầu của quảng cáo có một trong những khuyến cáo: 
+ “Uống rượu, bia có thể gây tai nạn giao thông”;
+ “Uống rượu, bia có thể ảnh hưởng đến sức khỏe thai nhi”;
+ “Người dưới 18 tuổi không được uống rượu, bia”.

Yêu cầu về câu ghi chú, khuyến cáo, cảnh báo nếu được đặt trong hình ảnh quảng cáo cần 
thể hiện:
+ Nét chữ rõ ràng;
+ Chiếm tối thiểu 10% đối với bia, rượu dưới 15 độ; 
+ Màu sắc tương phản với màu nền; 

Ghi chú: diện tích chú thích yêu cầu nhằm phục vụ tuân thủ, sẽ không được tính vào quy định 
ngưỡng diện tích text trên hình ảnh quảng cáo

Xem minh họa về chú 
thích/khuyến cáo hợp 
lệ ở bên dưới

Thiết bị y tế Chưa quy định trong chính sách Zalo Ads

Yêu cầu: 
Nội dung quảng cáo hoặc nội dung trang đích CẦN chứa đầy đủ các nội dung sau:
a) Tên trang thiết bị y tế, chủng loại, mã sản phẩm, hãng sản xuất, nước sản xuất;
b) Số lưu hành;
c) Tính năng, tác dụng;
d) Tên, địa chỉ của chủ sở hữu số lưu hành trang thiết bị y tế hoặc tổ chức được chủ sở hữu số lưu 
hành trang thiết bị y tế ủy quyền;
đ) Cảnh báo liên quan đến sức khỏe người sử dụng, điều kiện bảo quản (nếu có)

Khuyến khích đặt các 
nội dung này trong 
trang đích của quảng 
cáo

Quy định khác N/A
Chú thích, khuyến cáo theo quy định của Zalo Ads và pháp luật không được đặt trong nội dung 
tính năng "Chú thích mở rộng" khi tạo quảng cáo mới 

 

Minh họa screenshot màn hình cho 2 dịch vụ Thức ăn chăn nuôi & Xử lý chất thải chăn nuôi



Hình minh họa Yêu cầu về nội dung khuyến cáo trên trang đích, hoặc nội dung quảng cáo

Nội dung khuyến cáo HỢP LỆ

Nội dung khuyến cáo KHÔNG HỢP LỆ


